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Siw bezwen Gid pou Pasyan sa a nan
yon Iot lang, tanpri mande yon manm
nan ekip swen w lan. Pou w jwenn
plis enfomasyon sou Sevis Lang nou
yo, tanpri li paj 12 la.



BYENVINI

Nan non tout ekip la nan Stamford Health, mwen adrese
ak nou yon akey pi plen chalé epi ki sense. Vizyon nou
se pou n patne swen sante ki pi fyab pou kominote nou
sevi yo, epi nan lopital ki gen klas mondyal nou an, nou
founi swen ki santre sou moun. Nou konnen cheche
swen medikal kapab yon eksperyans difisil ak estresan,
se poutet sa nou te kreye yon anviwonman ki vreman
reyenvante gerizon an pou pasyan nou yo ak moun k ap
bay swen yo.

Sante w, sekirite w, ak byennet ou se priyorite prensipal
nou. Ekip nou an ki resevwa prim ki gen ladan |
pwofesyonel swen sante ki gen anpil konpetans epi ki
devwe la pou bay swen ekspe ak konpatisan ki adapte
ak bezwen inik ou yo. Nan pake byenvini sa a, ou gen
pou w jwenn enfomasyon esansyel sou lopital nou an,
sevis li yo, epi ekipman li yo. Mete sou sa, ou gen pou w
jwenn detay sou angajman nou pou sekirite pasyan yo,
kalite swen yo, vi prive, ak dives resous ki disponib pou
ede w pandan sejou w la avek nou pou mete ou pi alez.

Nou kwe yon kominikasyon ki ouve vle di pi bon rezilta
nan zafe sante. Nou ankouraje w pou w eksprime tout
konpliman, kesyon, oswa preyokipasyon ou ka genyen
pandan sejou w avek nou an. Ekip Relasyon avek Pasyan
nou an disponib pou ou, senpleman rele ekstansyon
2590 la apati anndan lopital la, rele nan 203.276.2590
apati deyo lopital la, oswa mande yon manm ekip swen
w lan.

Mesi paske w chwazi Stamford Health pou bezwen w
yo nan zafe swen sante. Nou onore pou n genyen w
antanke pasyan nou, epi nou pa ka tann pou nou pran
swen ou.

Ak tout ké mwen,

Kerten fidasde

Kathleen A. Silard, Prezidan ak Direkte/Direktris Jeneral
(Chief Executive Officer, CEO)

Kisa Sa Vle Di Le
Nou Se yon Lopital
Planetree (Ki Santre
Sou Pasyan)?

Stamford Health te jwenn Setifikasyon
Lo nan men Planetree International pou
Ekselans nan Zafe Swen ki Santre Sou
Moun. Antanke yon lopital Planetree,
nou kwe:

Nou se et imen, k ap pran swen
Iot et imen.

Nou tout se moun k ap bay swen.

Bay swen an pi byen reyalize gras
ak jantiyes epi konpasyon.

Swen ki san danje, aksesib, epi
ki gen bon jan kalite se bagay ki
fondamantal pou swen ki santre
sou moun.

Nan yon apwoch global pou
reponn bezwen ko, lespri ak
nanm moun yo.

Fanmi, zanmi, ak pwoch yo
enpotan anpil pou pwosesis
gerizon an.

Akse ak enfomasyon sante ki
konpreyansib kapab pemet moun
yo patisipe nan sante yo.

Opotinite pou moun yo fé chwa
pésoneél ki gen rapo ak swen yo
se yon bagay esansyel.

Anviwonman fizik yo ka amelyore
gerizon an, sante a, nan
byennét la.

Maladi a ka yon eksperyans
transfomate pou pasyan yo,
fanmi yo, ak patne swen yo.




PANDAN SEJOU OU AN

Sevis Restorasyon nan Chanm sou Demann ou

Stamford Health pran angajman pou li amelyore kalite lavi chak jou a l& li ofri chwa nitritif ki favorize yon fason
pou viv ki bon pou lasante. Objektif Depatman Manje ak Nitrisyon (Department of Food and Nutrition) an se
prepare ak sevi aliman ki gen pi bon kalite yo pou pasyan nou yo. Nou rekonét manje jwe yon wol ki tré enpotan
nan retablisman ou, kidonk pasyan yo ka pase komann manje yo a nenpot ki moman ant 6:45 a.m. ak 6:00 p.m.

Chwa meni yo prezante nan meni sévis restorasyon nan chanm "Sou Deman Ou An" nou an epi chak jou gen
espesyalite ki ajoute sou yo. Si dokte w la te preskri w yon rejim alimanteé ki modifye, kek eleman nan meni an ka
pa otorize, epi yon reprezantan sévis nitrisyon an gen pou | diskite sou opsyon yo avék ou e ou pase komann
ou an. Nou gen pou n fe tout sa nou kapab pou nou reponn ak demann ou an. Tanpri prevwa 60 minit pou yo
prepare repa w la avek aliman ki fre epi pou yo livre w li.

Pou kontakte Depatman Manje ak Nitrisyon an nan Stamford Hospital apati anndan lopital la, konpoze
3663 (FOOD), apati deyo lopital la, rele nan 203.276.3663 (FOOD).

Sevis Nitrisyon Klinik

Nou konnen yon bon alimantasyon jwe yon wol enpotan nan retablisman w. Ekip Sévis Nitrisyon Klinik nou an
ofri terapi nitrisyonel medikal nan tout lopital la pandan y ap travay nan téet kole avek dokté nou yo pou reponn
ak bezwen nitrisyonel tout pasyan nou yo. Dyetetisyen pwofesyonél yo kapab founi konsey pou tout kondisyon
medikal ak maladi epi devlope plan swen nitrisyonel ki apwopriye pou garanti bezwen w yo satisfe. Pou kontakte
Sevis Nitrisyon yo nan Stamford Hospital apati anndan lopital la, konpoze 7477, apati deyo lopital la, rele nan
203.276.7477.

Entenet

Lopital la ekipe avek aksé gratis ak entenet atrave Wi-Fi nan majorite espas yo. Ou ka konekte antanke yon
envite avek aparey san fil ou yo. Gen chaje telefon potab ki disponib tou pou w prete. Tanpri mande yon manm
nan ekip swen w lan si sa nesese.




Get Well Network

Get Well Network la se yon sistem enteraktif ki direkteman sou
televizyon w lan. Li peémet ou menm ak moun ki pwoch ou yo
kominike epi pataje fidbak nou avek ekip swen sante ou an.
Anplis akse ak fonksyonalite divétisman yo, ou kapab founi
fidbak bay manm pesonel nou yo, mande asistans oswa sevis,
epi menm renouvle medikaman ou yo epi fe yo livre yo nan

chanm ou an.

Pou w itilize pwop aparey ou, tanpri swiv etap ki pi ba yo.

Ouvri

kamera aparey ou an epi eskane
kod QR la oswa vizite boutik
aplikasyon ki sou aparéy ou an
epi cheche GetWell Anywhere.

Bonjou Jodi a

Today
> 7

Gade videyo yo
chwazi jis pou mwen

Divetisman pou

Sante mwen

Telechaje
aplikasyon GetWell
Anywhere la sou
aparey entelijan w lan.

O
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Telefon

Yo mete yon telefon bd kabann ou an avek yon nimewo telefon pesonel. Sevis lokal la gratis.

Pou rele yon ekstansyon yon 16t lopital, tou senpleman konpoze ekstansyon ki gen kat (4) oswa senk (5) chif la.
Pou fé apel lokal, konpoze 9+(203) ak nimewo telefon set (7) chif la. Si apel la andeyo kod rejyonal Stamford la
(203), tanpri konpoze 9+1+ kod Connecticut la epi apre sa nimewo telefon ki gen set (7) chif la. Apel long distans
anndan Eta a oswa andeyo0 eta a ka fet nan de (2) fason:

« Konpoze 9 epi konplete apel la kom yon apel kolek.

- Konpoze 9+ nimewo apel gratis la pou w itilize yon
kat apel. Kat telefon prepeye yo disponib pou achte
nan boutik kado ki nan premye etaj bilding prensipal
lopital la.

Pou favorize yon somey ki trankil, tout apél antran yo bloke apre 10:00 p.m.

Le Vizit yo

Antanke yon lopital Planetree, nou ofri vizit pasyan an dirije ki pemet ou detemine ki moun ou t a renmen ki
vizite w, ak kile sa ap bon pou ou. Gen kek limitasyon, tanpri vizite paj 31 an pou w jwenn plis enfomasyon.




Potay Pasyan

Stamford Health ofri yon akse ki sekirize ak enfomasyon sou sante pesonel ou yo epi rezilta
tés yo. Kom Potay Pasyan ou an ka pa genyen tout dosye medikal ou yo, tanpri kontakte
Depatman Jesyon Enfomasyon Sante a pou w jwenn kopi nenpot dosye medikal ou ka

gen bezwen. Rele ekstansyon 7034 la apati anndan lopital la, oswa rele nan 203.276.7034
apati deyo lopital la, pou w enskri pou Potay Pasyan an. Tanpri sonje w ap bezwen nimewo
dosye medikal ou a pou w ka enskri nan Potay pou Pasyan Stamford Hospital la.

Enskri Kounye a

Si w fe pati Gwoup Medikal Stamford Health la, tanpri kontakte biwo dokté w la pou w enskri.

Lwa sou Transferabilite ak Responsabilite
Asirans Sante a

Lwa sou Transferabilite ak Responsablite Asirans Sante a pwoteje sekirite ak konfidansyalite
enfomasyon sou sante ki pwoteje yo (Protected Health Information, PHI). PHI yo defini kom
enfomasyon sou sante yo kapab idantifye endividyelman ki lye ak yon idantifyan inik tankou
non pasyan an, nimewo dosye medikal la, elatriye. Nan Stamford Health, nou pran mezi Dwa Pasyan yo
pwo-aktif pou pwoteje enfomasyon medikal ak enfomasyon sou sante ou yo. Tout pasyan

ki vini nan lopital la pou tretman resevwa yon kopi Avi sou Pratik Konfidansyalite nou an. Avi sa a dekri kbman yo
ka itilize ak divilge enfomasyon medikal/sante ou yo, epi koman ou ka aksede ak enfomasyon sa yo. Avi a afiche
nan zon resepsyon biwo medikal Stamford Health la epiy ap ba w yon kopi si w mande sa. Ou kapab aksede

ak avi a tou sou sit entenet nou an ki la a: https://www.stamfordhealth.org/patients/rights/. Pa ezite kontakte Liy
Asistans Konfidansyalite a pou nenpot kesyon ou ka genyen konsénan dwa w genyen nan zafé vi prive & w rele
ekstansyon 4108 la apati anndan lopital la, oswa 203.276.4108 apati deyo lopital la.



www.stamfordhealth.org/patients/rights/.




Dwa ak Responsabilite Pasyan an

Pasyan yo merite pou yo respekte dwa yo, e yo mande yo pou yo pran responsablite yo antanke pasyan,
responsablite Depatman Sante Piblik (DPH), Sant pou Medicare & Medicaid (CMS) defini, e “Joint Commission”
ki vle di “Komisyon ki ansanm yo” jere.

“Stamford Health” ki vle di “Sante nan Stamford” pran angajman pou bay bonjan swen bay pasyan yo
toutpandan li respekte dwa, diyite ak chak sa moun bezwen pesonélman.

Dwa Pasyan an
Konfidansyalite

Ou gen dwa pou yo respekte vi prive w ak konfidansyalite w. Moun ki pa patisipe nan swen w pa ka resevwa
enfomasyon sou ou san pemisyon w. Ou gen dwa pou ou konnen ki wol nenpot obsévate genyen nan swen w
epi pou ou mande nenpot obsevate ki pa gen rapo ak swen w pou li deplase si w mande sa a.

Respeée

Ou se yon moun ki enpotan epi ki inik, epi nou pral trete w nan yon fason ki montre respe ki sipote diyite w.

Nou pral prezante tet nou ba ou, eksplike wol nou nan swen w, epi tande sa a w di nou. Nou pral respekte valé
endividyel ou yo, kwayans kiltirel ak kwayans relijye w yo. Si w vle, yon manm Depatman Sante Espirityel ak
Byennét nou an ap vizite w pou sipote bezwen espirityel ou yo. Chak pasyan gen dwa pou yo jwenn pi bon swen
medikal ki disponib, san yo pa konsidere Iaj li, ras, orijin etnik, relijyon, kilti, lang, andikap fizik oswa andikap
mantal, sitiyasyon sosyal ak ekonomik, seks, (tankou, men se pa sa yo selman, diskriminasyon akoz gwoses,
oryantasyon seksyel, idantite seksyel ak ekspresyon seksyel), oswa kapasite | pou li peye.

Enfomasyon

Ou gen dwa pou ou jwenn enfomasyon konple sou eta sante w, tretman ki rekomande, 16t opsyon tretman,
avantaj, ak risk, epi pou ou menm ak patne w la (yo) patisipe nan plan swen w ak tretman w lan. Ou ka poze
kesyon sou swen w nenpot le, epi n ap reponn yo onetman epi kleman. Si yo mande w pou ou patisipe nan

yon etid rechéch, ou gen dwa pou ou jwenn yon eksplikasyon konplé sou etid la, tankou risk potansyel yo,
konplikasyon, avantaj ak [ot opsyon yo. Epitou ou gen dwa pou refize patisipe nan nenpot etid rechech san sa a
pa afekte swen yo ba ou akoz ou refize a.

Ou gen dwa pou ou jwenn yon kopi dosye medikal ou apre egzeyat ou epi nan yon dele rezonab (apepre 30
jou) apre Depatman Jesyon Enfomasyon Sante a resevwa demann alekri w la. Chak pasyan gen dwa pou |
mande epi resevwa (nan lespas 72 edtan) yon kopi enfomasyon sou egzeyat li sou CD, imel ki an sekirite, oswa
sou yon dyonp pou li konseve sou fom elektwonik pou dosye pesonél li. Si yo mande dosye w yo pou yon lot
dokté k ap trete w oswa pou yon ot pwofesyonél swen sante, Stamford Health ap bay pwofesyonel swen sante
a enfomasyon sa yo direkteman gratis epi pi vit posib.

Ou gen dwa pou gade dosye medikal ou a pandan tan ou entene lopital la. L& w mande sa a, enfimye w la

ap fe aranjman pou ou we dosye medikal la. Enfimye a ap prezan pou | reponn nenpot kesyon ki gen rapo ak
enfomasyon ki nan dosye a pou | asire konfidansyalite. Yo ka mande apwobasyon anvan yo pibliye dokiman sou
sante konpotman oswa dosye yon timoun mine nan seten sitiyasyon.



Ou gen dwa pou jwenn enfomasyon detaye sou fakti w la. Ou gen dwa pou mande enfomasyon sou posiblite
pou ed finansye pou fakti lopital ou yo epi pou resevwa enfomasyon ak asistans pou jwenn &d sa a.

Jesyon Doule

Kom yon pasyan, ou gen dwa pou jwenn enfomasyon sou doulé ak mezi pou soulajman doule. Ou gen dwa
pou gen yon estaf ki enfome epi ki sousye ki fe entevansyon san pedi tan si w di ou gen doule ak pi bon metod
posib pou soulaje doule yo ka bay yon fason ki san danje.

Ou responsab pou ou poze dokte w oswa enfimye w la kesyon konsenan ki doule ou dwe atann ak ki opsyon ki
disponib pou jesyon doulé. Ou pral bezwen mande soulajman pou doulée |lé doule a komanse premye fwa, ede
dokte a oswa enfimye a mezire doule w la, epi fe dokte a oswa enfimye a konnen si doule w la pa soulaje. Nou
la pou nou asire konfo w ak sekirite w.

Kalite

Pwofesyonel ki gen fomasyon pral travay ansanm pou pran swen w. Ou gen dwa pou ou konnen non dokte
a, sikolog klinik lan, oswa lot dokte ki responsab tretman w lan epi pou ou pale ak dokte sa a ak 16t moun
ki patisipe nan swen w. Stamford Hospital se yon lopital anseyman, epi se poutet sa ou ka rankontre dokte,
enfimyé ak |ot travaye swen sante ki nan fomasyon ki pral patisipe nan swen w ak tretman w sou direksyon
sipevize yo.

Ou gen dwa pou resevwa swen nan yon anviwonman ki an sekirite ak sipo, san abi oswa aselman. Nou pral
travay avék ou pou rann tann ou pase lopital la pi konfotab posib epi pou sipote dwa ou genyen pou jwenn sevis
pwoteksyon. Anvan w kite Lopital la, n ap travay avek ou sou plan egzeyat ou a epi n ap anseye w sa w bezwen
konnen pou ou kontinye pran swen tet ou lakay ou.

Chwa

Ou gen dwa pou ou fé chwa konsénan swen w. Dokté w la pral eksplike w avantaj, risk, ak [0t opsyon tout
tretman yo pou ou ka pran desizyon ki bon pou ou.

Ou gen dwa pou ou mande yon dezyém opinyon konsenan tretman w lan epi pou mande non Iot dokté ki kapab
bay dezyem opinyon sa a.

Ou ka refize tretman jan lalwa pemet sa a. Nou pral respekte chwa w yo epi kontinye ba w pi bon swen Lopital la
ka ofri selon sikonstans yo.

Ou gen dwa pou prepare direktiv alavans ki endike volonte w pou tretman medikal epi pou nonmen yon moun
ki pou pran desizyon konsenan swen medikal pou ou si w ta vin pa kapab fe sa a. N ap kontan ede w dokimante
volonte w ak enstriksyon w yo. Anplwaye Stamford Health yo pral bay swen ki konfom avek enstriksyon sa yo.

Ou gen dwa pou kite Lopital la menm si dokte w konseye w pou rete lopital, sof si ou genyen seten maladi
trapan ki ka afekte sante 16t moun oswa sof si ou p ap kapab garanti sekirite w, oswa sekirite |0t moun jan

lalwa defini sa a. Si w chwazi kite Lopital la menm si dokte w konseye w pou rete lopital, Stamford Health pap
responsab pou okenn domaj sa a ka lakoz, epi n ap mande w pou ou siyen yon dokiman ki di w ap kite Lopital la
menm si dokté w la konseye w pou rete lopital.



Vizit

Stamford Health gen vizit selon jan pasyan an vle sa a ki pemet yon anviwonman vizit san restriksyon. Ou gen
dwa pou resevwa vizite ou deziyen yo, tankou men se pa selman mari oswa madanm, patne k ap viv avek ou
nan kay (tankou patne ki gen menm seks), pwoch, oswa zanmi. Epitou pasyan yo gen dwa pou yo retire oswa
refize konsantman pou vizit yo nenpot le. Si w retire oswa refize konsantman pou vizit yo, anplwaye yo pral
pran mezi pou respekte demann sa yo, nan tout nivo sa a posib. Vizité yo pral genyen privilej vizit konple epi ki
egal selon preferans ou yo. Anplis de sa a, y ap enfome w sou nenpot restriksyon klinik oswa limit sou dwa w
pou vizit yo. Nan sitiyasyon kote pasyan an pa kapab kominike volonte li yo, reprezantan swen sante pasyan an
deziyen an ka tabli limit vizit yo.

Konfli

Sizoka ta gen yon konfli konsénan swen yon pasyan, ekip swen pasyan an pral travay ak pasyan an ak fanmi
li pou jwenn yon rezolisyon. Chef depatman an, patné relasyon pasyan an, jesyon enfimye a, administrasyon
an ak/oswa Komisyon Etik la tout disponib pou ede rezoud konfli a. Prezidan Direkte Jeneral la oswa moun li
nonmen an gen otorite final pou rezoud pwoblem admisyon, tretman ak egzeyat yo.

Sijesyon, Plent, oswa Konpliman

Stamford Hospital anboche yon Depatman Relasyon Pasyan an pou asire pi bon sevis posib pou pasyan nou yo
ak fanmi yo. Si w gen yon sijesyon, plent, oswa konpliman sou nenpot aspe nan swen w isit la, nou ankouraje w
kontakte Depatman Relasyon Pasyan nou an pandan w konpoze nimewo 203-276-2590. Epitou ou ka mande
anplwaye yo pou yo kontakte yon patné relasyon pasyan pou ou. Depatman Relasyon Pasyan an ap fé tout efo
posib pou rezoud plent ou an ale.

Epitou ou kapab eksprime enkyetid oswa plent ou yo le w kontakte Régleman Sistem Sante yo, Depatman Sante
Piblik, ki chita nan 410 Capitol Avenue, Hartford, CT 06134, (860) 509-7400 ak/oswa Komisyon Konjwen an,
Biwo Siveyans Kalite, One Renaissance. Blvd., Oakbrook Terrace, lllinois, 60181, (630) 792-5000 nan nimewo
(800) 994-6610.

Ou gendwa depoze yon plent pou diskriminasyon tou nan Depatman Sante ak Sevis Sosyal Etazini, Biwo

Dwa Sivil yo pa mwayen elektwonik atravé Potay Plent Biwo pou Dwa Sivil la, ki disponib sou:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf oswa pa lapos nan: U.S. Department of Health and Human Services,
200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201.

Satisfe bezwen w yo

Si w bezwen yon entépret, n ap ba w youn. Si w bezwen ekipman espesyal, n ap fe w jwenn li. N ap ede w
kontakte zanmi w yo ak fanmi w nan telefon oswa pa lapos. Si w gen nenpot ot bezwen, n ap fe tout sa a ki
posib pou nou satisfé yo. Tanpri fe estaf enfimye a konnen sa a. N ap fé tout efo posib pou nou garanti nenpot
bezwen kiltirel, rejim alimante ak relijyon yo satisfe.



Avi Otopsi

Lwa Connecticut mande pou nou enfome w, kom yon pati nan deklarasyon dwa pasyan an konseénan dwa ou
yO pou ou mande yon otopsi. Lalwa prevwa pou manm fanmi ki pi pwoch ou a oswa pou moun ou honmen
legalman gen gad legal ak kontwol ko w si w mouri. Li ka fé aranjman pou yon otopsi fet nan Stamford Hospital
oswa nan yon lot enstitisyon. Epitou menm moun sa yo dwe bay konsantman yo pou yo fé otopsi sa a. Si li vle
yon otopsi, manm fanmi ki pi pwoch ou a oswa reprezantan legal ou a kapab:

. Mande pou Stamford Pathology, P.C., fe otopsi a nan Stamford Hospital. Nan ka kote yo endike yon otopsi
sou pwen medikal, y ap fé otopsi a gratis. Sinon, manm fanmi ki pi pwoch la oswa reprezantan legal la dwe
feé aranjman epi peye pou sa a.

. Mande pou yon patolojis fe otopsi a nan Stamford Hospital ki pa afilye ak Stamford Hospital; se manm
fanmi ki pi pwoch la oswa reprezantan legal la ki dwe fe aranjman epi peye pou otopsi a.

. Mande pou yon |0t sant fe otopsi a; se manm fanmi ki pi pwoch la oswa reprezantan legal la ki dwe fé
aranjman epi peye pou otopsi a.

Responsablite Pasyan an

. Ou responsab pou ou bay dokte w la ak Iot anplwaye ki konsene yo enfomasyon medikal egzak epi ki
konple.

. Ou responsab pou ou swiv plan tretman dokté w la devlope a epi pou ou poze kesyon si yon bagay pa
kle oswa si w bezwen plis enfomasyon.

. Ou responsab pou konsekans sou sante w yo si w refize tretman medikal oswa si w pa suiv plan tretman
dokte w la.

. Ou gen responsablite finansye pou peman pou swen yo ba w nan Stamford Health. Ou responsab pou

ban nou enfomasyon sou asirans ki ajou, pou nou ka fe tout efd posib pou nou soumeét reklamasyon
asirans yo alée.

. Ou responsab pou pwop zafe pésonél ou yo epi pou respekte zafé pesonel 1ot pasyan yo, ak anplwaye
yo nan Stamford Health. Yo mete yon kofrefo nan chanm chak pasyan yo epi n ap kontan pou nou sekirize
tout bagay ki gen anpil vale nan Kofrefo Depatman Sekirite nou an.

. Ou responsab pou ou konsidere dwa ak bezwen 16t pasyan yo ak anplwaye yo ki nan Lopital la. Yo entedi
foto, anrejistreman videyo, anrejistreman odyo ak difizyon an direk nan Stamford Health.

. Ou responsab pou swiv reg ak regleman Stamford Health konsenan swen medikal ak konduit. Stamford
Health se yon espas pou gerizon ak respe mityel. Nou gen zewo tolerans pou konpotman san respe oswa
agresif anve anplwaye yo, pasyan yo, oswa viziteé yo.

. Ou responsab pou ou pwoteje sante w ak sekirite w pandan w pa fimen (tankou, men se pa selman
itilizasyon tabak, ak pwodui vape) sou pwopriyete Stamford Health.

. Yo entedi zam ak 16t materyel ilegal sou pwopriyete Stamford Health.

il



NAN STAMFORD HOSPITAL, NOU RETE KWE SWEN SANTE T A DWE AKSESIB POU
TOUT MOUN.

If English is not your spoken language, or if you are deaf or hard of hearing, Stamford Health has
language assistance services available to you. We will make every effort to accommodate your needs, free
of charge.

< _gd (Arabic)

OO O30 <xs Stamford Health 10 1d g st 1doaz 8 o s 10 @50 s ool sd Wzase . 13 da @l 1083 1010 Jis iss ecs
Udi'& UQL\L; QQCJ& Crele | g 130 &y ‘UA? ) U‘tiﬁ‘—“ UU‘?&‘ )y Stamford Health < s y J&! t:e\ub Ueu.u\tjé \dd'tj(é"s. o]
Bu=lss zea) Jadss \Cﬁg|c\ﬁnﬂ ?C‘OT-

EAANVIKG (Greek)

> tnv Stamford Health, moteVoLHE OTL OAOL Ba TIPETTEL VA EXOLV TTIPOGRAGCH TNV LYEIOVOULKN TTEPIBAAYN.
Eav ta ayyAikd 8&v sival n UNTPIKA oag YAwood i €av EXETE KWPOTNTA N Bapnkoia, EXsTe otn 81abson oag
UTTNPECLEG YAWOOLKNG BonBslag mmou TIG TTapexet N Stamford Health. ©a kataBdalouvpe KAOe TTpooTTadsla va
€EUTTNPETACOLE TIG AVAYKEG 0AG, XWPIG VA ETTIRBAPUVOEITE OLKOVOUIKA.

Espanol (Spanish)

En Stamford Health, creemos que la atencion médica debe ser accesible para todos. Si no habla inglés o
tiene sordera o dificultades auditivas, Stamford Health le ofrece servicios de asistencia lingliistica. Haremos
todo lo posible para adaptarnos a sus necesidades, sin que ello represente costo alguno para usted.

Francais (French)

A Stamford Health, nous pensons que les soins de santé doivent étre accessibles a tous. Si I’anglais
n’est pas votre langue maternelle, ou si vous étes sourd ou malentendant, Stamford Health met a votre
disposition des services d’assistance linguistique. Nous ferons tout notre possible pour répondre a vos
besoins, gratuitement.

Kreyol Ayisyen (Haitian Creole)

Nan Stamford Health, nou kwe swen sante ta dwe aksesib pou tout moun. Si angle pa lang ou pale oswa
si ou soud oswa ou gen pwoblém pou tande, Stamford Health gen sévis asistans lang disponib pou ou.
Nou ap fe tout efo posib pou akomode bezwen ou yo, gratis.

=3 (Hindi)

Stamford Health # gaRT =T 8 % gargua S@Tet e 22 Teh o Ugd WY el argid | 3R 319 SRSl ¢! sierd €, a1 379 5l ¢ a1 g &
FafATE gt &, @ Stamford Health smas @Y s ggrar Sand Sucs wear GendT & | g1 e SIRT &l afT SHidt Y[eTeh & GHIGSI He & g
RIRT BT |

Italiano (Italian)

A Stamford Health, riteniamo che I'assistenza sanitaria debba essere accessibile a tutti. Se I'inglese non e
la Sua lingua, o se &€ non udente o ha problemi d’udito, Stamford Health mette a Sua disposizione servizi
di assistenza linguistica. Faremo di tutto per soddisfare le Sue esigenze, gratuitamente.

ot=201 (Korean)

Stamford Health 0| X= 2| & MH[AT} 2E AFRHO|A| M| ZE|0{of otCtn EL|CH HO{7t 52| 21017F OfL| ALt
£47h Rol7} Y7L} LHH0| 9= HS Stamford Healthis 2130171 910] X|2l MHIAZ FZeLIC Sals FIste| @
28 D22 483 4 UES AN Cig ZRLI,



Polski (Polish)

W Stamford Health uwazamy, ze opieka zdrowotna powinna byc¢ dostepna dla kazdego. Jesli postuguja sie
Panstwo jezykiem innym niz angielski, sa Panstwo osobami niestyszacymi lub niedostyszacymi, Stamford
Health oferuje ustugi pomocy jezykowej. Dotozymy wszelkich staran, aby dostosowac sie do Panstwa

Portugués (Portuguese)

No Stamford Health, acreditamos que cuidados de salide devem estar acessiveis a todos. Se o inglés ndo
for seu idioma, ou se vocé é surdo ou possui dificuldade de audicdo, o Stamford Health tem servicos de
auxilio com o idioma disponiveis para vocé. Faremos todos os esfor¢cos para acomodar suas necessidades
de maneira gratuita.

Pycckuu (Russian)

B opraHmnsauun Stamford Health mbl cuntaem, 4to 3gpaBooxpaHeHUE AOMKHO ObiTb AOCTYMHbIM 15
KaXkgoro vyenoBeka. Ecnv aHrMMNCKni A3blk HE ABMAETCA BallMM Pa3roBOPHbLIM A3bIKOM, UMW Bbl FTyX0WN
UNun cnabocbilalnm YesoBEK - B TaKOM cny4ae opraHmsauunsa Stamford Health npegnaraer Bam ycnyru
Mo A3bIKOBOW MOMOLLMX. Mbl NPUAIOXUM BCE YCUNUA A5 TOro, YTo6bl 6€cn/iaTHO YAOB/IETBOPUTL Balluun
noTpebHoCTH.

@A 2 (Simplified Chinese)

# Stamford Health, HATMRESNABRIZHAETRERS. SHNOETRRE, SEHEENARE
78, Stamford Health ATLU AR HIE= BB S . BATER— IS Rt 2 BEOER.

Shqip (Albanian)

Né Stamford Health, ne besojmé se té gjithé duhet té kené gasje né kujdesin shéndetésor. Nése anglishtja
nuk éshté gjuha gé flisni, ose nése jeni té shurdhér apo me véshtirési né dégjim, Stamford Health ka né
dispozicion shérbimet e ndihmés gjuhésore pér ju. Ne do té béjmé cdo pérpjekje pér té plotésuar nevojat
tuaja pa pageseé.

Tagalog (Tagalog)

Sa Stamford Health, naniniwala kaming ang pangangalagang pangkalusugan ay dapat na bukas para sa

sinuman. Kung hindi Ingles ang wikang ginagamit ninyo sa pagsasalita, o kung kayo ay may kapansanan
sa pandinig o hirap sa pandinig, may maidudulot na mga serbisyong tulong sa wika ang Stamford Health.

Tiéng Viét (Vietnamese)

Tai Stamford Health, ching téi tin rang dich vu cham séc stic khée nén danh cho tat ca moi ngudi. Néu
ti€ng Anh khéng phai la ngén ngii giao ti€p cla quy vi hodc néu quy vi bi di€c hoac Iang tai, Stamford
Health s&n sang cung cap cho quy vi cac dich vu hd trg ngén ngii. Chiing téi sé cé gang hét stic dé dap



ASISTANS POU LANG

Nan objektif pou fasilite akse ak swen sante yo, Stamford Hospital founi yon kantite sevis entepretasyon Ki
gen pami yo entepret an peson, pa telefon, ak entepret atrave videyo a distans. Entepret pa telefon ak videyo
a distans nou yo disponib atrave aparéy Language Line yo nan tout sistem lopital la. Language Line ofri plis
pase 240 lang ak dyalek, ki enkli Lang Siy Ameriken. Yo itilize Language Line pou kominike avek moun ki gen
konpetans limite nan lang angle yo (Limited English proficiency, LEP) epi li kapab kominike avek pasyan ki
soud oswa ki gen difikilte pou tande yo epi manm fanmi yo pandan tout sejou yo a. Sa a ede nou pi efikas nan
evalyasyon doulé pasyan nou yo, eksplikasyon medikaman ak efé segondé yo, kominikasyon enfomasyon
enpotan yo konsenan egzeyat, eksplikasyon sou tes ak pwosedi yo, epi ranplisaj fom konsantman yo. Sa ki pi
enpotan toujou, itilizasyon Language Line peémet pasyan nou yo patisipe epi pi byen enfome konsenan plan
swen yo nan lang yo pi pito pale a.

Anplis Language Line, yo ka rele yon enteprét an péson pou fé entépretasyon arebo kabann nan a nenpot ki
moman. Tanpri mande yon manm nan ekip swen w lan si w t a renmen genyen yon entepret an peson.

Pou pasyan nou yo ki soud oswa ki gen difikilte pou tande yo, Stamford Health itilize tou yon Videyofon
Sorenson Communications, ki pemet pasyan nou yo ki soud oswa ki gen difikilte pou tande yo kominike ak
pwoch yo ki andeyo lopital la. Yo itilize aparey sa a pou apél antran ak sotan yo epi yo ka itilize | kom yon zouti
kominikasyon si pa gen yon entepret an péson ki disponib. Tanpri mande yon manm nan ekip swen w lan si

w t a renmen itilize yon aparey Sorenson.

Yo founi tout sevis sa yo pou ou menm oswa fanmi ou san nou pa bezwen peye okenn fre. Manm ekip swen
w yo ap two kontan ede fe aranjman pou sevis entepret yo.




PWOGRAM PATNE SWEN

Fanmi an ak zanmi yo jwe yon wol ki esansyél nan pwosesis gerizon an. Pwogram Patne Swen Stamford
Health la bay yon opotinite pou pwoch yon pasyan patisipe nan swen li yo. Pwogram Patné Swen an founi yon
entwodiksyon ak swen debaz yo yon pasyan ka bezwen lakay li apre li fin egzeyate. Moun ki gen pou | founi
swen adomisil yo t a dwe yon patné swen ideyal.

Objektif Pwogram Patné Swen yo:
+ Amelyore enplikasyon fanmi an ak zanmi yo nan eksperyans lopital la.

- Ofri patné swen yo opotinite pou yo patisipe nan edikasyon pasyan yo nan zafé soutyen fizik, emosyonel
ak espirityel pasyan yo.

Kiyés Ki Ka yon Patné Swen?

Nenpot moun yon pasyan chwazi pou patisipe nan swen li yo kapab yon patne swen, ki enkli manm fanmi
ak zanmi.

Responsabilite Patné Swen yo:
Sa a ka enkli tach bazik tankou:
- Ede ak seleksyon meni yo, repa yo, ti goute yo, ak alimantasyon an.
- Founi swen pésonél — pa egzanp, benyen oswa penyen.
« Aprann chanjman pansman ki senp yo.
« Siveyans antre ak soti yo.
- Ede avek deplasman a pye / nan chéz woulant yo.
- Jere konfo pasyan an nan vizite li, fe lekti pou li, chita ak li, epi ofri | soutyen si sa nesese.
« Aji kom potpawol pou fanmi an ak zanmi yo konsénan pwogré pasyan an.

« Ede reponn ak Iot bezwen pasyan an ka genyen.

Direktiv pou Patné Swen yo:

« Enfimye/e inite yo gen pou yo fé fomasyon pou patne swen yo pou yo ede avek swen woutin yo epi ede
pasyan an pandan sejou li nan lopital la.

« Enfimye/e yo gen pou yo responsab pou dokimantasyon ak sipévizyon patne swen pasyan an.
« Yo gen pou yo konsidere patne swen yo kom vizité nan sa ki konsene politik ak responsablite lopital la.

- Nou ankouraje patné swen w lan pou | kite yon not pou ekip swen an sou tablo blan elektwonik Get Well
Network la.

Pou plis enfomasyon, tanpri pale ak enfimye/e pwoch ou an, oswa kontakte Depatman Relasyon

avek Pasyan (Patient Relations Department) yo nan ekstansyon 2590 la, oswa rele 203.276.2590 apati deyo
lopital la. Si ou t a renmen nonmen yon moun pou li gen akse ak dosye medikal ou yo epi enfomasyon w yo,
tanpri ranpli fom Otorizasyon pou Divilgasyon Enfomasyon ki nan dosye pasyan an epi retounen li bay ekip swen
w lan.



EKIP SWEN OU AN

Manm pesonel medikal nou yo, anplwaye nou yo epi volonte nou yo travay an ekip pou founi swen ki respekte
bezwen fizik, emosyonel ak espirityel pasyan nou yo ak fanmi yo. Si gen nenpot bagay nou ka fé pou rann ou
pi alez pandan sejou ou an, tanpri pale ak enfimye/e ou an oswa enfimye/é an chef la, oswa kontakte Relasyon
avek Pasyan yo nan ekstansyon 2590 la, oswa apati deyo lopital la nan 203.276.2590.




Swen Enfimye

Enfimye/e nou yo akode priyorite ak pasyan nou yo. Yo nan premye ran nan inisyativ yo pou sekirite pasyan
yo epi yo konsakre yo ak retablisman w epi byennét ou. Chak lane, anpil nan enfimye/e nou yo jwenn
setifikasyon nasyonal espesyalizasyon nan swen enfimye yo, epi an 2016 nou te resevwa deziyasyon
Magnet® la nan men Sant Akreditasyon Enfimye/e Ameriken (American Nurses Credentialing Center, ANCC)
an - pi gwo one pou ekselans sevis enfimye yon lopital ka resevwa. Enfimye/e nou yo pa selman pran swen
ou pandan sejou ou nan lopital la, men tou yo fé swivi apre egzeyat la |& yo rele 24 edtan apre sa pou asire
yo w ap pousuiv retablisman w lan lakay ou. Yo pran angajman anve ekselans epi yo anime filozofi swen ki
santre sou moun Planetree a. Yon pwofesyoneél swen sante disponib 24 édtan sou 24, set (7) jou sou sét (7) si
w gen kesyon konsenan kalite swen oswa sevis ou yo. Mande pou w pale ak enfimye/é an chef la soti lendi
pou rive vandredi, 7:00 a.m. jiska 4:00 p.m. Aswe ak wikenn, konpoze O epi mande pou pale ak sipévizé
administratif swen enfimye a.
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Medsen Entéen

Medsen entén yo se dokte ki espesyalize nan swen pasyan ki entene nan lopital la. Medsen entén nou yo sou
plas epi yo disponib 24e sou 24 epi 7 jou sou 7. Yo setifye nan medsin entén oswa medsin familyal.

Pou garanti ou resevwa swen ki pi konplé yo, ki gen pi bon jan kalite yo, medsen entén ou an ap travay avek
dokté swen primeé w la (Primary Care Physician, PCP) pou devlope pi bon plan tretman an, swiv ou depi nan
admisyon an jiska egzeyat la, epi kowodone tout swen w yo pandan w nan lopital la.



Jesyone Ka

Si yo detemine w ap gen bezwen sevis andeyo lopital la le w egzeyate, enfimye/e ki se jesyone ka a gen pou

| responsab pou fe aranjman pou swen sante espesyalize adomisil, ekipman medikal, ak sévis adomisil pou
pasyan ki nan faz teminal lavi yo. Depatman Jesyon Ka a gen manm pesonel soti 8:00 a.m. jiska 4:00 p.m., lendi
pou rive vandredi. Pou kontakte yon jesyoné ka pandan lé fonksydbnman regilye biwo yo, tanpri rele ekstansyon
5914 la apati anndan lopital la, epi apati dey0 lopital la rele nan 203.276.5914.

Sevis Travay Sosyal

Travaye sosyal la gen pou | ede ou menm ak manm fanmi w yo si w gen bezwen swen andeyo lakay ou apre
egzeyat ou nan lopital la, tankou plasman nan sant swen enfimye ki espesyalize, lopital reyabilitasyon entansif,
ak mezon pou swen enfimye alontéem. Travaye sosyal yo kapab founi enfomasyon ak referans tou bay ajans
kominote yo ki t a kapab ede avek manje adomisil, asistans pou medikaman, konséy prive ak gwoup soutyen,
abri pou sanzabri, gadmanje, epi transpo. Depatman an gen manm pésonel soti 8:00 a.m. jiska 4:00 p.m.,
lendi pou rive vandredi. Pou kontakte yon travaye sosyal pandan lé fonksyonman regilye biwo yo, tanpri rele
ekstansyon 5914 la apati anndan lopital la, epi apati deyo lopital la rele nan 203.276.5914.

Nan aswe ak wikenn, yon manm ekip swen ou an kapab ede w adrese w ak yon enfimye/é ki se jesyone ka
a oswa yon travaye sosyal pou kesyon ki ijan yo.

Relasyon avek Pasyan yo

Si w gen yon sijesyon, plent, oswa konpliman konsenan nenpot
aspe nan swen w yo isit la, nou ankouraje w pou w kontakte
yon patne Relasyon avek Pasyan yo. Nou kapab ede ou menm
ak fanmi w jwenn eksplikasyon oswa rezoud pwoblem yo.

Ou ka kontakte nou soti lendi pou rive vandredi, 8:00 a.m. jiska
4:00 p.m. Pou kontakte Depatman Relasyon avek Pasyan yo
rele 2590 apati anndan lopital la, oswa nan 203.276.2590 apati
deyo lopital la. Nan aswe ak wikenn, konpoze O epi mande

pou w pale ak sipevize administratif swen enfimye a.

Chen Rezidan pou Terapi

Harrison se chen rezidan nou an pou terapi epi yon anplwaye aplentan nan Stamford Health. Li gen yon oré chak
semen ki konplé ki gen woulman yo asiyen nan plizyé depatman ki gen pami yo Reyabilitasyon Fizik, Pedyatri,
Sante Konpotmantal, ak Bennett Cancer Center. Li vizite pasyan ki nan |0t etaj lopital la tou epi li soutni anplwaye
nou yo. Yo te detémine entévansyon zannimo asiste (Animal-assisted interventions, AAl) yo te gen plizye avantaj
pou sante. Enteraksyon ak zannimo yo ka diminye pesepsyon doulé a, an patikilye nan milye klinik la, ogmante
fos nan misk yo, epi amelyore kontwol konpetans pou fé mouvman ki egzat yo. Le yo entegre Harrison nan plan
swen yon pasyan, le yo itilize konpetans espesifik, epi soutni travay 16t manm ekip la, Harrison se vreman yon
manm ekip swen an. Tanpri pa ezite pou w di Harrison yon ti bonjou oswa pou w karese | si w we | akonpli tach
chak jou li yo nan lopital la!
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Sante Espirityel ak Byennet

Sante espirityel ak byennét se yon pati enpotan nan anviwonman gerizon an nan Stamford Health. Depatman
Sante Espirityel ak Byennét (Spiritual Health & Well-Being Department) la gen yon estaf pesonel ki soti nan
plizye relijyon ki genyen ladan | omonye, raben, ak pret Katolik Women. Yo disponib 24¢& sou 24, 7 jou sou

7 pandan sejou w la. Nou respekte tout tradisyon relijye ak preferans espirityel yo (ki enkli kwayans agnostik
yo oswa ate) epi nou travay ansanm ak |10t manm pésonél nan lopital la pou ba ou pi bon swen posib.

Yon omonye kapab:
- Ede w 0ganize pwop panse w ak santiman w konsénan sa k ap pase a.
« Aveti kominote relijye w la ak/oswa klgje w la.
. Pemeét ou resevwa sakreman yo.

«  Founi ou materyel devosyon (Bib, Koran, liv priye tout kalite, bouji elektrik pou Saba, chaple, elatriye).

Chapel Enterelijye Carey (Carey Interfaith Chapel) a sitiye nan sal akey la, sou kote galri ki nan nivo sol la epi li
toujou louvri pou lapriye, meditasyon, oswa kontanplasyon.

Pou kontakte Depatman Sante Espirityel ak Byenneét la apati anndan lopital la, konpoze 7584, apati deyo lopital
la rele nan 203.276.7584. Apre le fonksyonman biwo yo, konpoze 1000 epi mande operaté a pou | mete w an
kontak ak omonye ki nan peryod gad li a.




PANDAN OU ISIT LA
Terapi Reyadaptasyon

Depatman Reyabilitasyon pou Pasyan ki Enténe (Inpatient Rehabilitation Department) a ak Inite Reyabilitasyon
Van Munching nan founi terapi fizik, okipasyonel ak terapi lapawol. Terapet fizik yo travay avek ou pou ede ou
rejwenn fos, ekilib, kowodinasyon, ak fonksyon ou yo. Terapet okipasyonél yo founi terapi ki konsantre sou
anwo ko a ansanm ak aktivite lavi chak jou, tankou abiye ak manje. Patolojis lapawol-langaj (otofonis) yo ede

w si w gen difikilte pou w pale, konprann enfomasyon, ak/oswa pou w vale. Nan moman terapet la fé premye
evalyasyon an, gen yon plan pou egzeyat ki mete sou pye an kolaborasyon avék dokté yo, enfimye/é yo, travaye
sosyal yo, epi lot disiplin ki enplike nan swen ou yo pou garanti rezilta ki pi bon yo pou ou.

Pou kontakte Depatman Terapi Retablisman (Department of Rehabilitation Therapy) an nan Stamford Hospital,
konpoze 2462, apati deyo lopital la rele 203.276.2462.
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Terapi Respiratwa

Terapet respiratwa yo disponib pou founi soutyen ak edikasyon bay tout pasyan yo 24 edtan sou 24, set (7) jou
sou set (7). Pou kontakte Depatman Sevis Respiratwa (Department of Respiratory Services) a, konpoze 7494,
apati deyo lopital la rele nan 203.276.7494.

Famasi Stamford Health

Famasi Stamford Health la sitiye toupre antre prensipal lopital
la epi li ka reponn ak bezwen w yo nan zafé medikaman, ki gen
pami yo medikaman san preskripsyon epi medikaman ki sou
preskripsyon. Si yo te preskri w yon medikaman espesyalize,
ekip nou an nan Famasi Stamford Health la kapab akonpaye

w pandan sejou w la. Famasi a louvri lendi pou rive vandredi,
8e 30 a.m jiska 6& p.m. epi samdi, 9& a.m. jiska 3e p.m.

Mande enfomasyon konsenan pwogram Meds-to-Beds nou an pou w we si medikaman ou yo ka livre bo kabann
ou an. Pou kontakte famasi a konsenan pwogram Meds-to-Beds nou an, rele 2350, apati deyo lopital la rele nan
203.276.2350.
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Mande Famasyen an

Famasyen nou yo founi sevis famasetik ki santre sou pasyan ba ou. Famasyen yo gen pou yo we pasyan yo epi
yo gen pou yo travay an konsiltasyon ak dokte w la, enfimye/é w la, epi ekip swen sante ki alye yo. Pwogram
inovateé "Mande Famasyen an" nou an ankouraje w rankontre avek youn nan famasyen nou yo pou yon
egzamen konplé rejim medikaman w lan. Sevis sa a disponib pou ou nenpot ki lé pandan sejou ou a, epi sitou
le w egzeyate a, pou w konnen ak kisa pou w atann ou. Jis mande yon manm nan ekip swen w lan.

Si w kite Stamford Hospital epi apre sa w genyen yon kesyon konsenan medikaman w yo, famasi a ouvri pou
ede w nan 203.276.7539 epi chwazi opsyon 1 an.

Sevis Benevol

Benevol yo soutni pasyan yo ak fanmi yo nan plizye fason, jan w gen pou w we sa atrave gid sa a.

Yo jwe yon wol enpotan nan woutin chak jou lopital la & yo amelyore sévis alafwa depatman medikal yo ak
depatman ki pa medikal yo founi yo. Benevol adilt ak jinyo yo la pou fé sejou ou a pi agreyab posib. Benevol
yo ka founi vizit amikal, kourye, fl, epi plis bagay toujou. Yo disponib soti lendi pou rive vandredi, 8¢ a.m.
jiska 4e p.m. Pou kontakte Sevis Benevol yo konpoze 7521, apati deyo lopital la rele nan 203.276.7521.

Sevis Antretyen

Chanm pasyan nou yo netwaye chak jou. Si a nenpot ki moman pandan sejou w la nan Stamford Health ou
swete pou yo rafrechi chanm ou an, ekip antretyen nou an disponib 24 edtan sou 24, sét (7) jou sou set (7).
Ou ka kontakte yo direkteman oswa mande ekip swen ou an pou yo ede w. Pou kontakte Depatman Sevis
Anviwonmantal (Department of Environmental Services) la nan Stamford Health, konpoze 6999, apati deyo
lopital la, rele nan 203.276.7542.

Terapi Konplemante

Nou envite tout pasyan nou yo pou yo mande enfomasyon sou terapi konplemante nou yo tankou masaj, reiki,
awomaterapi klinik, ansanm ak soutyen emosyonel atrave Pwogram Chen Gerizon (Healing Hounds) nou an.
Gras ak pwogram Chen Gerizon an, chen yo seleksyone espesyalman epi antrene, ansanm ak moun k ap
drese yo a, vizite zon swen ki apwopriye sou plan medikal yo. Ou kapab mande tout sevis sa yo atrave Get Well
Network nou an.
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JESYON DOULE W

Ekip Jesyon Doule a prezan nan chak etap pou reponn ak bezwen w yo nan zafé doule egi oswa kwonik epi
pou founi swen endividyalize. Ekip pliridisiplineé sa a gen ladan | dokte, founisé swen ki avanse [Asistan Dokte
(Physician Assistants, PAs) / Enfimye/e Pratisyen Espesyalize (Advanced Practice Registered Nurses, APRNSs)],
enfimye/e, famasyen, terapet fizik ak okipasyonel, travaye sosyal, sikolog, ak 16t pwofesyonel sante ki alye.
Ekip pliridisipline nou an ki genyen espesyalis doule ofri yon ekspetiz nan opsyon tretman ki pi avanse yo nan
yon anviwonman soutyen ak konpasyon. Ekip medikal ou a ka ofri yon konsiltasyon avek youn nan espesyalis
doulé nou yo pandan li nan lopital la oswa antanke yon pasyan ki pa entene. Dokte Jesyon Doulé nou yo
espesyalize nan jesyon medikaman ak apwoch entévansyonel avanse, epitou yo kolabore nan tet kole ak
terapi fizik/okipasyonel, medsin entegre, ak sikoloji doule. Pasyan yo jije ki anba gwo risk pou yo santi doulé
apre yon operasyon ki pa ijan yo, yo ofri planifikasyon optimizasyon anvan operasyon avek espesyalis jesyon
doulé nou yo nan Sant Jesyon Doule Stamford Health la. Pi bon jesyon doulé a depann sou kowoperasyon ak
kominikasyon ant pasyan yo ak ekip swen respektif yo.

Men kek sigjesyon:

- Diskite avek dokté w la oswa enfimye/é w la sou si w mét atann ou pou w santi doulé akoz eta sante w la
oswa pwosedi k ap vini an.

- Diskite sou nenpot eksperyans ou te feé nan tan pase konsenan jesyon doule ak preyokipasyon ou ka
genyen konsenan medikaman ak tretman yo.

- Diskite sou opsyon kontwol doule yo epi travay avek chirijyen/dokté ou an ak enfimye/é ou an pou kreye
yon plan pou jesyon doule.

- Doule a pi fasil pou jere le yo trete | depi byen bone. Tanpri di enfimye/e w la l&é w fenk komanse santi
doule a.

« Kom yon posyon aktivite (tankou terapi fizik) ka lakoz doule oswa maléz, planifye ak enfimye/e w la pou
doze medikaman yo depi alavans.

- Diskite avek chirijyen/dokte w la oswa enfimye/é ou an si doulé ou an vin difisil pou jere, oswa si w santi
efe negatif ki lye ak medikaman yo. Nan ka sa yo, ou ka diskite tou si yo santi yon konsiltasyon fomel sou
jesyon doulé nesese.

Kominikasyon Konsénan Medikaman Ou Yo

Antanke yon pasyan nan Stamford Hospital, ou gen pou w resevwa enfomasyon sou medikaman yo preskri

w yo pandan sejou ou a ansanm ak medikaman ou gen pou w pran le w egzeyate yo. Enfimye/e w la, dokte w la,
oswa famasyen w lan gen pou | diskite avek ou sou rezon terapi a ansanm ak efé segonde li posib pou w santi
yo. Chak fwa yo ba ou yon medikaman, enfimyé a gen pou | verifye ddonans elektwonik medikaman an epi
eskane kod ba a pou koresponn ak presizyon doz medikaman an avek pwofil endividyel ou a. Ou kapab itilize
Get Well Network nou an tou pou w pi byen konprann medikaman w yo. Mande yon manm nan ekip swen w lan
si w gen nenpot kesyon.




Swen Palyatif

Swen palyatif yo se swen medikal espesyalize ki adapte pou pasyan ki nan nenpot estad maladi ki grav. Li ofri
ed nan jesyon doulé, sentdom, epi estres ki lye ak lavi avek maladi a.

Swen palyatif yo kapab itil nan tout estad maladi yo. Depi nan komansman an, li ka ede jere efée segonde yo
pou fé tretman medikal yo pi tolerab. Nan denye estad yo li ka redui soufrans lan, ede w kontinye ak lavi chak
jou w, ede w planifye fiti swen medikal yo, epi founi soutyen pandan w ap viv ak yon maladi ki grav. Ekip swen
palyatif la (dokte ak enfimye/e pratisyen yo) travay ansanm ak dokté ou yo pou founi yon soutyen siplemante.
Pou kontakte Depatman Swen Palyatif (Palliative Care Department) la apati anndan lopital la, konpoze 7582,
apati deyo lopital la, rele nan 203.276.7582.

Konsenan ltilizasyon Marigwana Medikal oswa Rekreyatif nan Stamford Health

Nou respekte dwa pasyan nou yo pou yo fe chwa nan zafé tretman yo epi nou konprann marigwana medikal ka
fe pati rejim medikaman adomisil la. Lwa eta Connecticut la otorize itilizasyon marigwana medikal, sepandan lwa
federal la entedi itilizasyon li. Menm jan ak marigwana medikal la, marigwana rekreyatif la legal nan Connecticut
men yo konsidere | kbm yon dwog ilegal selon Iwa federal la. Antanke yon founise swen sante, nou dwe
konfome nou ak Iwa federal la; pa konsekan, nou gen entediksyon pou nou preskri oswa distribye marigwana
sou nenpot fom epi otorize itilizasyon marigwana rekreyatif nan lokal lopital la. Tanpri konnen nou pran angajman
pou n garanti ou resevwa pi bon swen yo pandan w se yon pasyan nan sistém sante nou an. Pa konsekan, ekip
medikal Stamford Health la gen pou | evalye bezwen ou yo epi preskri terapi alténatif pou mariwana medikal la
pou garanti maksimom konfo pou ou.

Desizyon Ou Yo nan Zafe Swen Sante

Le ou se yon pasyan, oumenm ak pwoch ou yo jwe yon wol ki esansyel le nou vin manm ki aktif, enplike
ak enfome nan ekip swen sante ou an.

Enstriksyon Alavans

Selon Iwa Connecticut la, ou gen dwa pou w pran desizyon alavans konsenan tretman medikal ou an. Desizyon
sa yo gen pou yo respekte menm si ou vin pa anmezi pou w pran yo oswa kominike yo. Ou gen dwa tou pou

w detemine alavans ki moun ki ka pran desizyon pou ou konsenan pwoteksyon lavi oswa tretman medikal, si
Ou pa anmezi pou ou menm ou eksprime volonte sa yo.

Tout pasyan ki entene yo nan Stamford Hospital gen pou yo resevwa enfomasyon sou enstriksyon alavans yo
nan kad pwosesis admisyon an epi yo gen pou yo mande yo si yo gen yon testaman lavi oswa yon reprezantan
ki nonmen pou swen sante yo. Si ou poko fé sa, ou ka deziyen enstriksyon alavans ou yo ak yon reprezantan
pou swen sante yo nan Stamford Hospital. Si w bezwen asistans pou pwosesis sa, n ap byen kontan ede w.
Tanpri mande enfimye/e w la si w bezwen plis kopi siplemanté enfomasyon ou te resevwa lé admisyon an,
oswa si w bezwen asistans pou w ranpli nenpot ki dokiman.
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Egzeyat Malgre Avi Medikal Dekonseye sa

Li pa rekbmande pou pasyan yo kite lopital la si avi medikal la dekonseye sa. Si w vle ale malgre yon avi
dekonseye w fé sa, y ap mande w pou w siyen yon fom Egzeyat Malgre Avi Medikal Dekonseye Ou. Y ap
enfome dokte w la ak, |& sa apwopriye, fanmi w si w ap fé demann sa a. Si w deside kite lopital la malgre yon avi
medikal dekonseye w fe sa, yo gen pou yo fé tout sa yo kapab pou ba ou enstriksyon egzeyat ki rekbmande yo
ak preskripsyon pou medikaman ki nesese pou kontinye avek swen w yo.

Pa Reyanime (Do Not Resuscitate, DNR)

Ou ka mande pou yo pa lanse mezi reyanimasyon kadyopilmone (Cardiopulmonary Resuscitation, CPR) yo si
t a gen yon aré respiratwa oswa kadyak. Nan ka sa yo, dokté pasyan an dwe ekri yon 1d6d Pa Reyamine pou
kominike volonte pasyan an bay tout manm pesoneél yo.

Etik

Ka genyen moman kote ou menm oswa fanmi w, si n pa kapab pran desizyon, nou santi n enseten oswa an konfli
ak plan swen w lan. Nan ka sa a, ekip swen sante ou an gen pou | travay avék ou epi/oswa fanmi ou pou rive
jwenn yon rezolisyon. Komite Etik Stamford Hospital la disponib tou pou founi rekbmandasyon epi pou rezoud
pwoblem etik yo ki lye ak swen pasyan yo.

Konsantman Eklere

Pou asire li pasyan yo konprann opsyon medikal yo genyen yo, Stamford Hospital egzije pou li jwenn
konsantman eklere yon pasyan epi pou yo dokimante | anvan yon posyon trétman oswa pwosedi. Dokte w la
responsab pou li eksplike nati pwosedi a oswa trétman an epi diskite sou avantaj ki posib yo ansanm ak risk Ki
previzib yo epi altenativ pou swen yo, tankou refize tretman an. Fom konsantman ki ranpli yo gen pou fe pati
dosye medikal ou a. Si w swete diskite sou tretman an oswa pwosedi a plis an detay anvan ou siyen fom sa yo,
tanpri kontakte dokté ou an.

Don Ogan

Tout pasyan yo ki entene nan Stamford Hospital gen pou yo resevwa yon pake enfomasyon konsenan don ogan.
Lopital la travay an kowoperasyon ak Bank Ogan New England (New England Organ Bank) lan, yon ajans ki pa
la pou fe pwofi ki gen misyon pou rekipere, prezeve ak distribye dgan ak tisi imen pou gréf. Si w gen kesyon
konsenan don ogan nan, tanpri mande enfimye/e ou an.




SEKIRITE SWEN OU YO

Sekirite Pasyan yo

Tout moun gen yon wol pou jwe pou rann swen sante yo san danje. Stamford
Hospital mentni estanda ki pi elve yo nan sa ki gen pou weé ak sekirite pasyan yo.
Nou ankouraje w tou pou w jwe yon wol aktif nan ekip swen sante w la. Men keék
egzanp sou kijan:

« Pa ezite pou w poze manm ekip swen w yo kesyon konsénan pratik yo nan
zafe lavaj men.

- ltilize sevyet dezenfektan pou men yo sou plato repa ou an pou netwaye
men ou anvan ou manje.

- Ankouraje vizite ou yo pou yo itilize estasyon dezenfeksyon men yo ki sitiye
nan koulwa a toupre chanm ou an.

« Konnen medikaman ou yo, non yo, poukisa yo bon, epi si yo gen nenpot efe
segonde oswa enteraksyon.

« Asire w manm pésonel nou yo konfime idantite w anvan yo ba w medikaman
oswa anvan w sibi tes oswa pwosedi yo. Ekip swen an gen pou | mande
w pou w bay non w ak dat nesans ou souvan kom yon fason pou pwoteje
swen nou bay yo.

« Asire w ou swiv enstriksyon ki gen rapo ak prevansyon tonbe yo. Asire w ou
byen mete bagay pye yo, epi tanpri rele pou w jwenn asistans pou w antre
ak soti nan kabann nan si sa nesese, sitou apre tes oswa pwosedi yo oswa
apre w fin pran yon posyon medikaman.

RELE ANVAN
OU TONBE

Nou konprann

ou pa ka tann

pou w rejwenn
endepandans ou epi
pou w angaje w sou
wout gerizon an,
men byenneét ou se

premye priyorite nou.

Anvan pou w leve
sou kabann nan
oswa yon chez,

itilize sonet apel ou
an pou w mande yon
manm ekip swen w
lan pou | ede w. Nou
vle anpeche w tonbe.

- Enfome dokte w la oswa enfimye/e w la si w ap pran nenpot medikaman yo pa t preskri w ou achte san

preskripsyon, ki gen pami yo vitamin, sipleman oswa preparasyon abaz plant.

+ Poze tout kesyon anvan ou bay konsantman w pou yon operasyon oswa pwosedi yo.

- Mande yon eksplikasyon sou tés oswa pwosedi yo preskri w yo.

« Mande rezilta tes ak/oswa pwosedi w yo.

- Tout manm pesoneél lopital yo ak volonté yo idantifyab avek badj idantifikasyon ki gen foto. Si yon moun
antre nan chanm ou an san li pa afiche yon badj idantifikasyon lopital la, tanpri aveti yon manm pésonel.

- Swiv enstriksyon dokté w la konsénan tretman w lan ak retablisman w lan, pami yo aktivite yo, swen blesi

Yo, epi vizit swivi yo.




Alam Dife

Pou nou kapab founi anviwonman ki pi sekirize posib la, nou teste sistém alam nou yo detanzantan. Si w tande
yon soneét, oswa w we limye k ap flache, oswa si yon manm nan ekip swen w lan femen pot ou a, tanpri ou pa
bezwen pa enkyete w. Nan ka kote t a genyen yon ijans reyel, manm pesonel nou yo resevwa fomasyon ki
konplé pou yo ede w.

Obje ki Pedi epi yo Jwenn

Seksyon Obje ki Pedi yo Jwenn yo anba jesyon Depatman Pwoteksyon ak Sekirite (Department of Safety and
Security) nou an epi li sitiye nan etaj ki nan nivo sol la, anfas Radyoloji a. Si ou pédi oswa bliye yon afé pesonel
ou, manm pésonél nou yo ap kontan ede ou. Pou kontakte Depatman Pwoteksyon ak Sekirite a, konpoze 7666.
Apati deyo lopital la, rele nan 203.276.7666.

Sekirite Pasyan ak Envite yo

Depatman Pwoteksyon ak Sekirite Stamford Hospital la pare pou ede w 24 edtan sou 24, set (7) jou sou set (7).
Pou kontakte Depatman Pwoteksyon ak Sekirite a nan Stamford Hospital apati anndan lopital la, konpoze 7666.
Apati deyo lopital la, rele nan 203.276.7666.




AKSE AK ENFOMASYON
Bibliyotek / Sant Resous Medikal Stamford Hospital

Bibliyotek / Sant Resous la sitiye nan etaj lopital la ki nan nivo sol la toupre Admisyon an. Menm si li se
prensipalman yon sant resous klinik k ap sévi dokte, enfimye/e, ak |0t pwofesyonel swen sante nou yo,
bibliyotek la ouvri pou piblik la epi li genyen manm pesonel ladan | soti lendi pou rive vandredi, 8:00 a.m. jiska
4:00 p.m. Nou envite pasyan ak vizite yo pou yo itilize pos travay ki sitiye nan antre bibliyoték la pou jwenn
akse ak entenet pou enfomasyon sante konsomaté yo oswa bezwen enfomatik pesonel pandan yo sou plas.
Pou kontakte bibliyoték la, konpoze 7522 oswa apati deyo lopital la, rele nan 203.276.7522.
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Dokiman alekri sou dives kondisyon medikal, tés dyagnostik, pwosedi, ak medikaman yo disponib nan zon ki
rezeve pou pasyan yo oswa sou demann nan men yon manm ekip swen ou an.

Bibliyotek Ferguson Anliy

Bibliyotek piblik Stamford la, Bibliyotek Ferguson nan, ofri anpil diferan sévis pou kominote Stamford la.
Stamford Health te fe yon aranjman espesyal pou pote resous anliy Bibliyotek Ferguson nan pou pasyan
nou yo bo kabann yo.

Ou kapab li yon liv elektwonik, gade yon fim, koute mizik, li yon magazin, oswa koute yon liv odyo sou telefon
entelijan w lan, tablét ou a, oswa odinate potab ou a. Ou kapab mande tou pou w itilize yon iPad lopital la nan
objektif sa a.

Le w ap itilize pwop aparey ou:

- Siw se yon rezidan Stamford ki gen yon kat bibliyotek, oswa ou bezwen mande yon kat bibliyoték, ale
sou FergusonLibrary.org.

- Siou payon rezidan Stamford, ou ka aksede ak materyel yo apati sit entenét bibliyotek vil ou a.

Le w ap itilize yon iPad lopital la:

- Ou kapab itilize tou yon iPad lopital ak kont kat bibliyotek nou an pou w aksede ak dokiman bibliyotek la,
an fonksyon disponiblite yo.

Tanpri mande yon manm nan ekip swen w lan pou enstriksyon yo oswa mande yon iPad lopital la.
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Prekosyon pou Prevansyon ak Kontwol Enfeksyon

« Siw ap touse oswa ou pa santi w byen, oswa si w te ekspoze ak yon maladi kontajye oswa enfektye, tanpri
repwograme vizit ou a oswa telefone pasyan an pito. Manm fanmi yo t a dwe konnen timoun ki piti anpil yo
ka anba gwo risk le yo ekspoze ak maladi ki nan lopital yo.

- Nou mande pou vizité yo netwaye men yo avek savon epi dlo oswa dezenfektan pou men anvan ak apre
vizit yo a.

« Pasyan yo ki sou prekosyon izolman yo ap gen yon siy “Izolman” ki afiche sou pdt chanm nan ak
enstriksyon espesifik pou vizité k ap antre nan chanm nan. Tout vizite yo dwe konfome yo, sa enkli mete
ekipman pwoteksyon pésonel (pa egzanp blouz, gan, oswa mask). Tanpri prezante w nan estasyon
enfimye/e a pou w jwenn enstriksyon sou fason pou mete ak retire ekipman pwoteksyon pésonel
(Personal Protective Equipment, PPE) yo nan yon fason ki sekirite.

« Siyon vizité pa dispoze pou | konfome | ak pwotokdl izolman yo, yo ka anile privilgj vizit li yo akdz enpak la
sou pasyan yo ak manm pésoneél yo.

Netwayaj Pwen Kontak

Redui enfeksyon moun pran nan lopital yo se yon objektif majé nan Stamford Hospital, epi ekip antretyen nou an
jwe yon wol esansyel le yo dezenfekte chanm pasyan yo ak I10t zon nan lopital la. Anplis netwayaj nomal la, ekip
nou an akode yon atansyon espesyal ak "pwen kontak yo" - zon sa yo pasyan nou yo antre an kontak ak yo plis,
tankou ranp kabann yo, remot televizyon an, epi telefon nan. Le yo konsantre sou eksperyans pasyan an, ekip
antretyen nou an te ede Stamford Health reyalize yon to enfeksyon moun pran nan lopital ki vréman pi ba pase
mwayen nasyonal la.

Si a nenpot ki moman pandan sejou w lan ou swete jwenn sévis antretyen siplemante, tanpri kontakte Sevis
Anviwonmantal yo l&é w konpoze 6999.

Kite Stamford Hospital

Pandan sejou w la, estaf manm pesonél entédisipliné nou an ki genyen ladan | moun k ap bay swen ki
pwofesyonel ap travay avek ou menm epi dokté ou an pou devlope yon plan egzeyat ki apwopriye.

Priyorite nan pwosesis Egzeyat la

Objektif nou atravé pwosesis sa a se fé eksperyans lan swa ak transparan toutotan sa posib - epi fé ou tounen
lakay ou ale jwenn pwoch ou yo. Manm pésonel nou yo ap kontan komande manje maten ou pou ou, ede

w benyen/mete rad, epi yo ka menm fé livre medikaman w yo nan chanm ou anvan ou ale. Nou gen pou n travay
avek ou epi patné swen w yo pou garanti w gen tout sa w bezwen pou tranzisyon pou w ale lakay ou a epi
egzeyat nan lopital la anvan 11€ a.m. Stamford Health ofri yon Sal Egzeyat kote ou kapab tann nan yon espas
konfotab pou mwayen transpo k ap mennen w lakay ou a. Sal Egzeyat la sitiye nan antre prensipal Paviyon
Whittingham nan.

Si w gen nenpot kesyon konseénan egzeyat ou an oswa swen swivi ou gen bezwen yo, tanpri pale ak ekip swen
w lan.




ENFOMASYON SOU FAKTIRASYON

Fakti Lopital pou Pasyan ki Enténe

Pasyan ki entene nan lopital la gen pou yo resevwa fakti ki separe pou kek sevis. Fakti lopital ou a ap gen ladan
| fré pou chanm ou an, manje, medikaman, founiti medikal ak sévis, epi tout t&s oswa pwosedi, ki gen pami
yo radyografi.

Fakti Pasyan ki pa Entene

Pasyan yo we nan yon klinik lopital oswa nan anviwonman pou pasyan ki pa entene, pami yo sal ijans yo, ka
resevwa fakti ki separe pou kek sevis. Fakti w pou pasyan ki pa enténe a ap gen ladan | fré pou itilizasyon
etablisman an, medikaman, founiti medikal, epi tout tes oswa pwosedi, ki gen pami yo radyografi.

Faktirasyon pou Lot Sevis Pwofesyonel nan Lopital Nou an

Anplis yon fakti lopital la, ou ka resevwa fakti ki separe pou sevis pwofesyonel gwoup dokte eksten ki gen
privilej nan lopital sa a founi yo, ki enkli sal ijans lan. Pa egzanp, dokte sal ijans yo, anestezis yo, radyolog yo,
chirijyen yo, kadyolog yo, obstetrisyen yo, patolojis yo, ak ot konsiltan yo.

Ou gen responsabilite final pou peman fakti lopital ou a. Si sa aplikab, Stamford Hospital gen pou | faktire
konpayi asirans sante komesyal ou an, Medicare A oswa B, oswa Medicaid, oswa nenpot 10t asirans
gouvenmantal nan non w. Ou responsab pou w bay Stamford Health enfomasyon sou asirans ki ajou, pou nou
ka fe tout efo posib pou nou soumet reklamasyon asirans yo alé. Sou demann, Stamford Hospital ofri opsyon
peman ak asistans finansye pou pasyan ki kalifye k ap cheche ed siplemante pou fakti lopital yo genyen yo.

Se dwa w pou w chwazi pou Stamford Hospital pa faktire konpayi asirans sante w la dapre reglemantasyon
federal Lwa sou Teknoloji Enfomasyon sou Sante pou Sante Ekonomik ak Klinik la (Health Information
Technology for Economic and Clinical Health, HITECH) epi lopital la p ap voye yon reklamasyon bay konpayi
asirans sante w la. Si w t a chwazi opsyon sa a, yo ka mande w pou w peye fakti w la konplétman. Si w gen
kesyon konsenan fakti lopital ou a oswa ou vle bay lopital la enfomasyon siplemanté sou faktirasyon an, tanpri
rele Depatman Seévis Kliyantel (Department of Customer Service) nou an nan 203.276.7572.

Stamford Hospital pa faktire pasyan yo fré siplemanté nan kad ijans an konfomite ak réglemantasyon federal
Lwa Kont Fakti Sipriz la (No Surprises Act).




EKIPMAN POU PASYAN AK ENVITE YO

ATM — Giche otomatik yo sitiye toupre antre prensipal lopital la epi toujis deyo antre Sal ljans la pou plis fasilite
pou ou.

Le Vizit yo
Antanke yon lopital Planetree, nou kwe fanmi yo, zanmi yo, ak pwoch yo esansyél pou pwosesis gerizon an.
Pa konsekan, nou te adopte yon pwogram "vizit pasyan an dirije" ki pemet ou detemine ki moun ou t a renmen

ki vizite w, ak ki l&é sa ap bon pou ou menm ki se pasyan an. Pwogram sa a pémét manm fanmi yo enplike nan
pwosesis gerizon chak pasyan.

Timoun ki poko gen 12 lane yo gen otorizasyon pou yo vizite jiska 8& p.m., yo dwe gen yon adilt ki
akonpaye yo, epi adilt yo dwe toujou sipevize yo.

Akomodasyon ka fet pou demann vizite ki adilt (ki gen 18 lane oswa plis) yo fé pou yo pase lannwit lan, si

sa posib. Nou mande pou yo ranje afe pésonél envite yo anvan 7:30 a.m., sa ki pémet pou manm pesonel

yo anmezi founi swen ki san danje epi ki aksesib pandan jounen an. Tanpri sonje, akoz nati klinik inite ki vin
annapre yo ak demann pasyan nou yo, le vizit yo limite: |& vizit inite konpotmantal yo se lendi pou rive vandredi,
6:00 p.m. jiska 8:00 p.m.; wikenn ak jou ferye, 2:00 p.m. jiska 4:00 p.m. epi 6:00 p.m. jiska 8:00 p.m. Paran inite
pedyatrik yo ka vizite nenpot ki l&, epi gen akomodasyon ki ka fet pou yo pase lannwit lan. Timoun ki poko gen
16 lane yo dwe gen yon adilt ki akonpaye yo.

Le vizit yo kapab chanje. Pou enfomasyon ki pi resan yo, tanpri vizite sit enténet nou an
stamfordhealth.org.

Direktiv pou Vizite yo

Nou akeyi fanmi ak zanmi yo, epi nou mande pou nenpot moun k ap vizite yon pasyan nan
Stamford Hospital pou | konsidere pwen ki vin annapre yo:

- Tanpri konsidere bezwen pou repo a pandan pwosesis gerizon an ak lefet pwoch ou a ki malad la ka pa
santi | anvi pale.

- Nou apresye asistans ou pou pwomouvwa yon anviwonman gerizon ki repozan pou tout pasyan nou yo.

- Vizite yo gen otorizasyon pou yo soti lakay yo avek manje yon pasyan pi renmen. Sepandan, akoz posib
restriksyon alimanté yo epi 10t restriksyon, tanpri verifye avék ekip swen an anvan nou pote manje oswa
bwason yo.

« Pou respekte vi prive pasyan yo, tanpri evite fe foto, anrejistre videyo, anrejistre odyo, ak difize an direk.
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Akomodasyon pou Pase Lannwit

. - . X - . ASANSE

Yon lis akomodasyon lokal yo disponib nan Biwo Enfomasyon ki sitiye nan etaj SABA A

lopital la ki nan nivo sol la. Pou kontakte Biwo Enfomasyon an apati anndan lopital la,

konpoze 7450, apati deyo lopital la, rele nan 203.276.7450. An konsiderasyon
pou fanmi nou yo ak

Zannimo Asistans yo SN [P L
yo ki obseve Saba

Stamford Hospital rekonét soutyen esansyel zannimo seévis yo. Pasyan ak vizite ki Jwif la, yon asanse

gen andikap yo ki mande pemisyon pou yo mache ak zannimo asistans gen pou yo (ki make kleman)

resevwa akomodasyon nan yon fason ki rezonab an konfomite ak lwa eta yo ak Iwa ap fonksyone

federal yo. Mande ekip swen w lan pou enfome Relasyon avek Pasyan yo pou ede w kontinyelman epi |

ak nenpot preyokipasyon oswa kesyon ki gen rapo ak yon zannimo ki bay asistans. ap kanpe nan chak

etaj soti nan etaj
ki nan nivo lari la

Repa pou Vizite yo jiska 10yem etaj

Hub la (Kafeterya Prensipal) la soti vandredi le
soley la kouche pou
Kafeterya nou an nan premye etaj Bilding Warner lan, epi li sevi manm pesonel yo ak rive samdi lé soley

vizité yo manje maten, manje midi epi dine set (7) jou sou sét (7). Rele MILK (6455) pou la kouche.
w konnen le fonksyonman kafeterya a oswa pou meni jounen an.
Tanpri sonje pot

asanse yo ap rete
louvri yon ti kras

pi lontan pase jan
sa konn abitye fét.

Bistwo West Side

Pandan li sitiye toujis anndan antre prensipal nouvo tou lopital
la nan etaj ki nan nivo sol la, Bistro West Side ofri manje maten,
manje midi, dine, ak ti goute. Restorasyon chak jou a gen ladan
| yon Starbucks™ avék sévis konple, pwodui boulanjri, smousi,
manje maten, salad, pitza pesonel, ak yogout glase.

/
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Chanm Kache: Espas Aaron an (Aaron's Place)

Espas Aaron an se yon espas nan Stamford Hospital an memwa
Aaron Zvi Sichel. Espas sa a fet pou bay konfo, yon sans kominote,

epi lape. Manm kominote yo ki se pratikan kapab pran yon ti goute Aarons Place: :

kache, limen bouji, oswa pran yon repa Saba pandan y ap vizite AKosher Comfort Room

pwoch yo nan lopital la. Li sitiye nan etaj Paviyon Whittingham nan ' W*:*'-h::--lmm
N . . Canaan. and Darien, and the Sichel family.

ki nan nivo sol la. Tanpri mande yon manm nan ekip swen w lan pou i

| dirije w pou w ale nan Espas Aaron an.
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Magazen Kado

Boutik Kado Stamford Hospital la sitiye nan etaj lopital prensipal la ki nan nivo sol la. Manm pésonel yo ak
benevol yo la pou ede w avek acha, livrezon fle, epi 10t kado ou swete chwazi. Jou fonksydonman yo se lendi
jiska samdi. Pou konnen ore fonksyonman aktyel la, tanpri vizite stamfordhealth. org oswa kontakte Boutik Kado
a nan Stamford Hospital. Apati anndan lopital la, konpoze 7458. Apati dey0 lopital la, rele nan 203.276.7458.

Itilizasyon Aparey Elektwonik

Le w ap itilize yon aparey elektwonik tankou yon telefon selile, tanpri toujou respekte moun ki tou pre w yo oswa
ki nan chanm ou an. Si w gen yon demann espesyal konsénan itilizasyon an, tanpri pale ak yon manm ekip swen
w lan. Ou kapab itilize yon odinate potab nan lopital la. Gen estasyon pou pran chaj ki disponib nan tout chanm
pasyan yo ak nan sal atant pou fanmi yo.

Pakin pou Envite

Nou ofri sévis kote yon manm péesonel ap pakin veyikil la epi opsyon pou pwopriyete veyikil la pakin pwop
veyikil li pou tout pasyan yo ak envite yo. Fré pou manm pésonel al pakin machin yo se $4 pa jou avek rediksyon
si w itilize sevis la anpil ki disponib nan estann manm pesonel ki responsab pou fe sa yo. Tarif pakin poukont ou
a se $2 pa édtan avek yon maksimom chak jou ki se $10. Si w gen nenpot preyokipasyon an patikilye pou pakin,
ou ka kontakte Depatman Pwoteksyon ak Sekirite a. Pou kontakte Depatman Pwoteksyon ak Sekirite a nan
Stamford Hospital, konpoze 7666. Apati deyo lopital la, rele nan 203.276.7666.

Kat Swe

Zanmi ak fanmi yo ka voye kat swé ba ou pa kourye elektwonik nan lopital la |& yo vizite sit enténét nou an nan
stamfordhealth.org. Manm pésonel Biwo Enfomasyon an gen pou yo enprime epi livre kat swe yo pi rapid posib.
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PLIS ENFOMASYON KONSENAN STAMFORD HEALTH

Pou Nou Vanse: Sante ak Byennet Ou Menm ak Fanmi Ou

Nou la pou n ba w enfomasyon ki gen rap0 avek sante ki ajou epi soutyen. Sit entenet

nou an ki resevwa prim founi enfomasyon sou sijé ki gen rapo ak sante, opotinite karye,

ak lis dokte yo, ansanm ak yon kantite nan pwogram ak sevis nou yo. Tanpri vizite nou nan
stamfordhealth.org. Pou jwenn enfomasyon sou pwogram ak evenman kominote yo, tanpri
vizite stamfordhealth.org/classes-events/.

Gade Kou yo Isit la

Konsey Konsiltatif Pasyan ak Fanmi yo

Eske w te konnen ou Ka itilize eksperyans ou an nan Stamford Health pou w ede fiti pasyan yo ak fanmi yo?
Konsey Konsiltatif Pasyan ak Fanmi nou an (Patient and Family Advisory Council, PFAC) se yon gwoup volonte

ki pataje lide yo pou ede fasone of swen sante yo pou 6t moun. Pandan y ap travay nan tét kole avek manm
pesonel Stamford Health yo, volonte Konsey Konsiltatif Pasyan ak Fanmi (Patient and Family Advisory Council,
PFAC) nou yo patisipe nan devlopman pwogram ak politik yo pou garanti misyon swen nou yo ki santre sou moun
nan blayi nan ke tout sa n ap fe. Ou ka kontribye nan amelyorasyon eksperyans swen sante yo pou fiti pasyan yo
ak fanmi yo lé w voye yon imel bay planetree@stamhealth.org oswa rele nan 203.276.7521 pou w patisipe!

Fondasyon Stamford Hospital

Misyon Fondasyon Stamford Hospital la se jwenn resous finansyé ki nesese (o STAMFORD HOSPITAL
pou soutni Stamford Hospital. Kontribisyon yo bay Stamford Hospital yo ede FOUNDATION

konplete pri akizisyon denye teknoloji yo, soutni pwogram medikal ki esansyel

pou Lopital la, epi sa ki pi enpotan an, yo ede amelyore sevis nou yo ki santre sou pasyan yo. Kado ki jenere,
alafwa gwo kou piti, kontribye nan amelyorasyon sante ak byennet timoun yo, moun yo, epi fanmi yo nan tout
kominote nou an.

Fason pou Bay

Si w swete soutni Stamford Hospital atrave yon don, ou ka voye don ou an pa lapos bay: Stamford Hospital
Foundation, 3001 Summer Street, 2nd floor, Stamford, CT, 06905. Ou kapab fe don an anliy tou nan
www.stamfordhospitalfoundation.org.

Kado nan Lone yon Moun

Ou kapab swete bay yon kado nan loné yon manm ekip swen w lan oswa dokté w la antanke yon rekonesans
espesyal pou swen ou te resevwa pandan sejou ou a isit la nan Stamford Hospital. Fe nou konnen ki moun ou
t a renmen onore, epi n ap enfome | konsenan kado w la.

Pou plis enfomasyon, tanpri kontakte Fondasyon an nan 203.276.5900 oswa voye yon imel ban nou nan
foundation@stamhealth.org. Chak jou, soutyen w gen pou | genyen yon gwo tonton efe pozitif sou pasyan nou yo
ak fanmi yo. Nou remeésye w davans pou angajman w anveé Stamford Hospital.
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www.stamfordhospitalfoundation.org.

REKONESANS AK DEZIYASYON STAMFORD HEALTH

Ekselans Swen Enfimye yo

Stamford Hospital se youn nan kek grenn lopital nan tout peyi a ki te rive jwenn deziyasyon MAGNET

RECOGNIZED

prestijye Magnet la nan men Sant Akreditasyon Enfimye/e Ameriken yo nan kad Pwogram e
Rekonesans Magnet® la, pi gwo rekonesans ki posib pou enfimye/é yo. S

CREDMTIALIG CENTER

Sa reflete devouman nou pou n founi swen siperye pou pasyan yo, sekirite, kalite, ak satisfaksyon pasyan yo.
Nou gen fyete pou one sa a. Nou gen fyéte pou enfimye/enfimye nou yo.

[‘ .| Te Resevwa Setifikasyon Planetree

Stamford Health se youn pami selman 90 dganizasyon swen sante ki te rive jwenn Sétifikasyon

"PERSON Lo nan men Planetree International pou Ekselans nan Zafé Swen ki Santre Sou Moun. Antanke
CENTERED
CARE

yon lopital Planetree, nou pran angajman pou pésonalize, imanize ak demistifye eksperyans swen
sante yo pou pasyan yo ak fanmi yo. Apwoch nou an global epi | ankouraje gerizon an nan tout
dimansyon yo - lespri, ko ak nanm.

Gold Seal of Approval® Komisyon Miks la

Stamford Hospital te resevwa So Lo Apwobasyon Komisyon Miks la pou akreditasyon li an le
li demontre konfomite li ak estanda nasyonal Komisyon Miks yo pou kalite ak sekirite swen
sante yo nan lopital yo. Prim akreditasyon an rekonét devouman Stamford Hospital pou

| konfome | an pemanans ak estanda moden Komisyon Miks la.

Key Quality Measures® Komisyon Miks la

Komisyon Miks la, ki konsidere so 10 a pou swen lopital yo, te nonmen Stamford Hospital kom yon Top Performer
on Key Quality Measures®.
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